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Аннотация. Развитие рынка труда в РФ – динамичный процесс, предъявляю-

щий свои требования как профессиональному сообществу, так и образователь-

ным организациям различного уровня. В современных условиях во многих от-

раслях отсутствует внятный и применимый механизм, определяющий требова-

ния как к работнику той или иной сферы, так и рамки трудовых компетенций, 

соответствующих определенным трудовых ролям (должностям). Минимизиро-

вать проблему разрыва между требованиями профессионального сообщества и 

уровнем подготовки / квалификации работника призвана разрабатываемая по 

распоряжению Правительства Российской Федерации отраслевая рамка квали-

фикаций. Данный документ представляет собой систему нормативно-правовых 

документов и распоряжений, которые должны обеспечить сопряжение различ-

ных экономических отраслей и образовательного контента, базирующихся на 

реальных рыночных условиях жизнедеятельности, отраслей экономики.  Рамка 

квалификаций должна стать эффективным инструментом, который будет во-

площен в рамочный документ, содержащий градацию по уровням квалифика-

ции, предъявляемым трудовым профессиональным знаниям, умениям и навы-

кам. Разработанная рамка квалификаций на национальном уровне базируется 

на основе Соглашения о взаимодействии Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Российского союза промышленников и предпринима-

телей, является методической основой для рамок квалификаций на отраслевом 

уровне, а также должна найти свое воплощение в требованиях профессиональ-
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ных и образовательных стандартов. Необходимо отметить, что процессы, свя-

занные с разработкой и внедрением отраслевой рамки квалификаций в различ-

ных отраслях обусловлены необходимостью унификации требований внутри 

отраслей к определенным уровням квалификации персонала. 
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туризма и гостеприимства 
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Abstract. Development of the labour market in the Russian Federation is a dynamic 

process that sets its own requirements both for the professional community and edu-

cational organizations of various levels. In modern conditions, many industries lack a 

clear and applicable mechanism that defines both the requirements for an employee 

of a particular sphere and the framework of labour competencies corresponding to 

certain labour roles (positions).  This gap can be bridged by a Sectoral Qualifications 

Framework, which is a document (system of regulations) that bridges the labour and 

education spheres and is oriented to market conditions for the development and func-

tioning of the economy and its harmonisation with the labour and education markets. 

The National Qualifications Framework is an effective tool for bridging the field of 

education and the labour market, which is a comprehensive framework document 

with a description of qualification levels, required labour professional skills. The 

Qualifications Framework has been developed on the basis of the Agreement on In-

teraction of the Ministry of Education and Science of the Russian Federation and the 

Russian Union of Industrialists and Entrepreneurs and is the basis for the develop-

ment of sectoral qualifications frameworks, professional and educational standards 

and is recognized both at the federal and regional levels. It should be noted that the 

processes associated with the development and implementation of the sectoral quali-

fications framework in various industries are driven by the need to unify the re-

quirements within industries for certain levels of personnel qualifications. 
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Введение (Introduction). Если обра-

титься к терминологическому определе-

нию понятия «отраслевая рамка квалифи-

каций» для сферы гостеприимства, можно 

определить, что это обобщающие понятие 

классифицированных видов трудовой дея-

тельности, упорядоченных по ее (деятель-

ности) видам. Для каждого уровня в отрас-

левой рамке квалификаций определены 

отдельные показатели, различные для каж-

дой отрасли. Адресатами рамки квалифи-

каций можно определить различные груп-

пы пользователей: профессиональные объ-

единения работодателей, органы государ-

ственной власти, управления образовани-

ем, частные и государственные компании, 

вузы и другие образовательные организа-

ции. Глобально данная упорядоченная си-

стема позволяет: 

- концептуально представить общую 

стратегию развития рынка труда и связан-

ной с ней системой отраслевого професси-

онального и высшего образования отрасли 

(с учетом концепции кастомизированного 

жизненного образовательного маршрута, 

что сможет помочь овладеть конкретной 

конкурентоспособной квалификацией, в 

том числе и для сферы гостеприимства); 

- в систематизированном виде визуа-

лизировать в унифицированном едином 

концепте требования профсообщества к 

уровню профессионализма работника и 

выпускника образовательной организации, 

которые выходят на рынок труда, а также к 

организации, которая занимается разра-

боткой и актуализацией профессиональ-

ных и образовательных стандартов, про-

грамм дополнительного профессионально-

го образования; 

- обосновать целесообразность со-

здания новых или актуализации суще-

ствующих отраслевых профессиональных 

стандартов; 

- создать и утвердить актуальные для 

процесса определения и подтверждения 

профессиональной квалификации норма-

тивные документы. 

При жесткой регламентации требо-

ваний и механизмов одновременно отрас-

левая рамка квалификаций должна будет 

способствовать идентичности и «прозрач-

ности» предъявляемых к работникам сфе-

ры гостеприимства требований; она 

направлена на сопряжение требований, 

предъявляемых работодателями, описан-

ных и зафиксированных в отраслевых 

профстандартах и образовательными де-

финициями (программами, курсами, моду-

лями и пр.) системы СПО, ВО и ДПО. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является рас-

смотрение особенностей внедрения нацио-

нальной рамки квалификаций в индустрию 

гостеприимства, а также необходимости 

адаптации программ подготовки специа-

листов для сферы гостеприимства соглас-

но новым требованиям, предъявляемым 

профессиональным сообществом. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В процессе 

работы над исследованием применялись 

общенаучные методы исследования в об-

ласти актуальных вопросов развития наци-

ональных рамок квалификаций европей-

ского союза и отдельных его территорий, 

метод системного анализа эмпирических и 

теоретических данных, размещенных в 

электронной информационной системе, а 

также авторские исследования и научно-

исследовательские работы, в которых 

представлены актуальные проблемы внед-

рения национальной рамки квалификаций 

в современные рыночные условия. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Как 

правило, отраслевая рамка квалификаций 
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устанавливает принципиальные подходы к 

оценке готовности выпускников к выпол-

нению определенных трудовых функций, 

сертификации выпускников, образователь-

ных программ и работников, а также ак-

кредитации образовательных стандартов и 

программ, что зафиксировано в различных 

нормативных и регламентирующих доку-

ментах (О независимой оценке квалифика-

ции…; План мероприятий…; Управляя 

квалификациями…; Семенова, 2020). 

Е.В. Васильева, Е.А. Горбашко, E.В. 

Останина отмечают, что проект отрасле-

вой рамки квалификаций для туристиче-

ского сектора экономики представляет со-

бой «средство описания и структурной 

классификации квалификаций в туристи-

ческой отрасли, а сама  Отраслевая турист-

ская рамка квалификаций (ОТРК) пред-

ставляет собой описание компетенций, ко-

торыми должны обладать соответствую-

щие категории специалистов, занятые в 

ключевых областях туристической дея-

тельности, и иллюстрирует возможности 

последовательного приращения знаний, 

умений и социальных компетенций от 

уровня к уровню по мере усложнения ре-

шаемых задач» (Васильева и др., 2019).  

В своем исследовании авторы актуа-

лизируют описание необходимых компе-

тенций, которые они  обозначают как «де-

скрипторы», аккумулирующие знания, 

умения, социальные компетенции соответ-

ствующего квалификационного уровня   в 

зависимости от сферы туристической дея-

тельности. Необходимо отметить, что для 

индустрии гостеприимства, MICE-

индустрии, ресторанного сектора и пр. 

набор дескрипторов будет различный, обу-

словленный требованиям профессиональ-

ного сообщества, предъявляемым к специ-

алисту – выпускнику образовательной ор-

ганизации.  Однако необходимо отметить, 

что для отраслевой рамки квалификации 

обязательным условием должно быть по-

ступательное иерархичное развитие и пре-

емственность от первого (низшего) к выс-

шему уровню (Духанина и др., 2020; Лей-

бович, 2020). 

Уровневый подход в отраслевой рам-

ке квалификации может быть реализован 

через многоуровневую модель профессио-

нальной карьерной траектории работника: 

от низшего уровня профессиональной ква-

лификации, через систему обучения, по-

вышения квалификации, переподготовки и 

профессионального развития к высшему 

уровню профессионализма (Семенова, 

2018; Ушанов, 2017). 

Необходимо отметить положитель-

ные тенденции, которые в настоящее вре-

мя демонстрирует система профессио-

нального туристического образования в 

РФ, где ярко выражен структурный про-

цесс организации и упорядочивания про-

фес¬сионального образования. При созда-

нии профстандартов сферы туризма и гос-

теприимства был изучен и взят за основу 

подход европейских стран, где в основном 

выделено 8 квалификационных уровней, 

нормативно закрепленных в Рамке квали-

фикаций Европы (европейской рамке ква-

лификаций) (European…, 2019). Каждый 

уровень образования описан набором по-

казателей, определяющих результаты обу-

чения (Global…, 2015; Terminology…; Об-

щая рамка…, 2018). 

Рамка квалификаций Европы пред-

полагает при определении соответствия 

определенному уровню квалификации 

учет практических умений и теоретиче-

ских навыков, причем среди навыков от-

дельно выделяются умственные (когни-

тивные) умения: интуитивное, творческое 

мышление; к практическим здесь отнести 

такие: навык ручного труда, использова-

ния соответствующих материалов, приме-

нение необходимых инструментов и акту-

альных технологий. Отдельно описывают-

ся в Рамке квалификаций компетенции, 

которые определяются через модель пове-

дения, отличающейся ответственностью, 

определенной самостоятельностью и авто-

номностью поведения соискателя опреде-

ленной квалификации (Духанина и др., 

2020). Так, первый уровень квалификации 

требует от соискателя только общие зна-

ния и базовые умения для выполнения 

простых заданий; способность к работе 
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под непосредственным руководством и в 

системной структурированной среде. 

Второй уровень уже расширяет тре-

бования с базовым компонентам, опреде-

ляя уже необходимость знаний в трудовой 

деятельности, наличия навыков для вы-

полнения простых однотипных задач с ис-

пользованием простейших инструментов; 

предполагается наличие некоторой авто-

номности при выполнении трудовых 

функций. 

Третий уровень характеризуется 

наличием знаний определенных фактов, 

процессов и принципов в области трудо-

вой деятельности; на этом уровне необхо-

димы когнитивные и практические навыки 

для выполнения работы, используя базо-

вые инструменты и информационные ре-

сурсы трудовых функций; работник треть-

его уровня может брать на себя ответ-

ственность за результаты труда, способен 

адаптироваться к обстоятельствам. 

На четвертом уровне работник уже 

демонстрирует знания в области трудовой 

функции в широком фактическом и теоре-

тическом выражении, способен решать 

конкретные проблемы и задачи в сфере 

трудовой деятельности, а также осуществ-

лять самоменеджмент и руководить одно-

типной деятельностью подчиненных, а 

также нести за это ответственность. 

Согласно рамке квалификаций Евро-

пы пятый уровень описывает профессио-

нального работника, всесторонне образо-

ванного, обладающего как общими, так и 

специализированными знаниями, видит 

необходимость в расширении имеющихся 

навыков. Этот работник демонстрирует 

способности к творческому решению аб-

страктных проблем или задач, управлять и 

руководить коллективом, совершенство-

вать как собственную деятельность, так и 

работу других. 

Инновационные знания, навыки кри-

тического мышления в области професси-

ональной деятельности должен демон-

стрировать работник, соответствующий 

шестому уровню. Работнику должны быть 

присущи умения на уровне мастерства, 

инновационный подход для решения 

сложных задач, проявляющихся в услови-

ях нестабильности и неопределенности. 

Сотрудник должен владеть навыками 

управления проектами, быть ответствен-

ным за принятие решений в нестабильной 

и непредсказуемой среде, а также быть от-

ветственным не только за трудовую дея-

тельность подчиненных, но и стимулиро-

вать их развитие и обучение. 

На седьмом уровне квалификации 

работник обладает передовыми инноваци-

онными знаниями и навыками, способен 

генерировать оригинальные идеи и не-

стандартные подходы к решению профес-

сиональных задач, разрабатывать процеду-

ры для решения специализированных про-

блем, управлять и преобразовывать кон-

тексты и содержание трудовой деятельно-

сти, формировать стратегические направ-

ления развития как предприятия, так и ра-

ботников в условиях неопределенности и 

непредсказуемости.  

Последний, восьмой уровень квали-

фикации предполагает наличие знаний, 

умений и навыков как в области професси-

ональной деятельности, так и в смежных 

областях, владение методами синтеза и 

стратегического планирования для реше-

ния проблем в области профессиональной 

деятельности. Кроме этого работник на 

этом уровне демонстрирует авторитет, 

научную компоненту, автономность и ин-

новационность в собственном профессио-

нальном поведении. 

На основе описанных выше дескрип-

торов, Европейским центром по развитию 

профессионального образования (Sedefop) 

был предложен инновационный подход к 

определению места и оценке профессио-

нального образования в различных евро-

пейских странах, представленный на ри-

сунке 1 (Vocational education…, 2020; 

Workforce, 2022;  Духанина и др., 2020). 
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Рис. 1. Структура образовательных уровней по мнению  

Европейского центра по развитию профессионального образования 

Fig. 1. The structure of educational levels according to  

the European Center for the Development of Vocational Education 

 

Изучая представленную схему, необ-

ходимо отметить, что исследователи соот-

носят следующим образом уровни образо-

вания и профессиональную компетент-

ность работника. Уровень квалификации 

1-4 включает в себя профессиональное об-

разование и обучение на школьном уровне 

(младшая, средняя и старшая школа) и 

высшее профессиональное образование и 

обучение (уровень квалификации 5-8). 

Профессионально ориентированные обра-

зовательные программы находятся за пре-

делами европейского пространства высше-

го образования и реализуются путем их 

включения в национальную квалификаци-

онную структуру. Высшее профессиональ-

ное образование в европейских странах 

реализуется как в краткосрочном, так и в 

долгосрочном периодах. Более подробно 

анализ вышеописанных моделей представ-

лен в монографии Л. Н. Духаниной, Л. В. 

Семеновой, Ю. В. Ушанова (Духанина и 

др., 2020). 

Анализируя представленный выше 

опыт, а также соотнеся уровень образова-

ния, необходимый для выполнения опре-

деленной трудовой функции, отраслевая 

рамка квалификаций для индустрии госте-

приимства и туризма может выглядеть 

следующим образом (табл. 1). 
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Таблица 1  

Уровневая модель национальной рамки квалификаций для индустрии гостеприимства 

Table 1  

Level model of the national qualifications framework for the hospitality industry 
 

Уровень  

квалифика-

ции 

Необходимые знания Требуемый уровень образова-

ния 

Первый Общие (базовые) знания Неполное среднее образование 

Второй Знания основные (базовые) фактов в 

сфере трудовой деятельности или 

обучения 

Среднее образование 

Третий  Знание фактов, принципов, процессов 

и общих концепций в области трудо-

вой деятельности или обучения 

Среднее образование + курсы по-

вышения квалификации; Профес-

сионалитет (при внедрении в 

Нацпроект специальностей инду-

стрии гостеприимства) 

Четвертый Фактические и теоретические знания 

в широком контексте в области тру-

довой деятельности или обучения 

СПО 

Пятый Всесторонние, специализированные 

фактические и теоретические знания в 

области трудовой деятельности или 

обучение и понимание ограниченно-

сти этих знаний 

СПО + курсы повышения квали-

фикации 

Шестой Передовые знания в области трудо-

вой деятельности или обучения, 

включая критическое осмысление 

теорий и принципов 

ВО 

Седьмой Специализированные знания, часть из 

которых относится к последним до-

стижениям в соответствующей обла-

сти трудовой деятельности или обу-

чения, на основе которых формиру-

ются оригинальные идеи и/или про-

водятся исследования; критическое 

осмысление вопросов в области изу-

чения в смежных областях 

Магистратура + курсы повышения 

квалификации 

Восьмой Самые передовые знания в области 

трудовой деятельности или обучения 

в смежных областях 

Профильная магистратура  

 
Отдельно хотелось бы отметить та-

кой элемент, как «эффект портфолио про-

фессий», при котором специалисты не-

смотря на свой возраст (как правило, это 

люди старшего и среднего возраста) явля-

ются уникальными профессионалами, тру-

довая траектория который формировалась 

в уникальных самобытных условиях. 

Именно этим профессионалам присущи 

компетенции формального и неформаль-

ного образования, которые сложно вос-

произвести.  

Эффект «портфолио профессий» це-

лесообразно развивать через признание 

стейкхолдерами, для чего необходимо 

определить его (портфолио) обоснован-
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ность и значимость, что актуализирует 

межпрофессиональные факторы в системе 

квалификаций. 

Заключение (Conclusions). В итоге 

необходимо отметить, что современные 

тенденции глобальных изменений, кото-

рые происходят как на внешней арене, так 

и в нашей стране, требуют постоянной ак-

тивной перестройки и актуализации рабо-

ты от бизнеса и от системы образования. 

Индустрия гостеприимства в Российской 

Федерации – одна из самых адаптивных 

отраслей экономики. Любые внешние и 

внутренние факторы стимулируют необ-

ходимость молниеносных изменений в ин-

дустрии. Соответственно, компетенции, 

знания и навыки сотрудников отрасли 

также оперативно меняются, корректиру-

ются, перестраиваются под актуальные 

тенденции. И если отрасль выработала ал-

горитмы оперативной внутренней пере-

стройки, что позволяет пребывать в состо-

янии актуальности, с профильными обра-

зовательными программами дело обстоит 

иначе. Процесс утверждения и внедрения 

образовательных программ в СПО и ВУ-

Зах основывается на Федеральных образо-

вательных стандартах (ФГОС), внести из-

менения в которые довольно непросто. В 

качестве решения данной проблемы мно-

гие образовательные учреждения исполь-

зуют различные инструменты: участие 

студентов и преподавателей в профессио-

нальных отраслевых конкурсах, привлече-

ние в качестве преподавателей специали-

стов из индустрии, т.е. отраслевых практи-

ков, проведение мастер-классов от пред-

ставителей бизнес-сообщества и т.д. Всѐ 

это решает вопрос адаптации образова-

тельной программы под современные реа-

лии отрасли лишь локально. Основой вы-

работки системного подхода к решению 

данной проблемы может стать создание 

отраслевой рамки квалификаций для инду-

стрии гостеприимства, основными прин-

ципами которой станут:  

отражение приоритетов индустрии 

гостеприимства и учѐт интересов органи-

заций отрасли;  

преемственность и непрерывность 

развития квалификационных уровней от 

низшего к высшему;  

прозрачность описания квалифика-

ционных уровней для всех пользователей;  

соответствие иерархии квалификаци-

онных уровней структуре разделения тру-

да и системе образования Российской Фе-

дерации;  

описание квалификационных уров-

ней ОРК через показатели профессиональ-

ной деятельности;  

описание видов профессиональной 

деятельности, а не работников, их выпол-

няющих, и качества исполнения ими 

должностных обязанностей.  

Разработка отраслевой рамки, допол-

ненной профессиональным стандартом для 

индустрии гостеприимства, станет основой 

сокращения разрыва между профессио-

нальным образованием и реальным дей-

ствующим бизнесом, что, в свою очередь, 

позволит актуализировать необходимые 

знания, навыки и умения молодых специа-

листов, адаптировать их в условиях меня-

ющихся бизнес-моделей индустрии, а так-

же иных внешних факторов. 
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