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Аннотация. Ценности устойчивого развития активно продвигаются в турист-
ской индустрии.  Образовательный туризм не является исключением. Ниша об-
разовательного туризма имеет некоторые характеристики, связанные с воздей-
ствием, которое он оказывает на экономическую, социокультурную и экологи-
ческую устойчивость. Рост количества поездок, ориентированных на образова-
ние, имеет важное значение для многих стран, принимающих университетов, 
студентов, что приводит к необходимости изучения образовательного туризма 
в контексте устойчивого развития.  Цель исследования заключалась в изучении 
удовлетворенности поездками иностранными студентами, готовности делиться 
своим опытом путешествий. Для эмпирического исследования использован оп-
рос, который был проведен среди иностранных студентов, обучающихся в ву-
зах Казахстана. В ходе исследования отмечено, что взаимопонимание в значи-
тельной степени связано с удовлетворенностью иностранных студентов. Взаи-
модействия, теплые чувства и личные связи, которые развиваются с местными 
жителями, действительно могут улучшить впечатление от поездки. Для устой-
чивости туристических направлений местные жители должны формировать 
благоприятное отношение к иностранным студентам, поэтому важно понимать, 
что определяет построение таких отношений с местными жителями. В статье 
также отмечено, что сегмент иностранных студентов, хотя и рассматривается 
как один из основных сегментов образовательного туризма, однако сами ино-
странные студенты не всегда относят себя к данной категории. Автором сделан 
вывод, что образовательным учреждениям при реализации стратегий по при-
влечению иностранных студентов необходимо учитывать туристскую состав-
ляющую, предлагая иностранным студентам возможности путешествовать, 
знакомиться с местной культурой, местными жителями, тем самым способст-
вуя развитию образовательного туризма, повышая его роль и значимость для 
экономики принимающих территорий, достижения целей устойчивого  
развития.  
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Abstract. The values of sustainable development are actively promoted in the tour-
ism industry. Educational tourism is no exception. The niche of educational tourism 
has some characteristics related to the impact it has on economic, socio-cultural and 
environmental sustainability. The increase in the number of trips focused on educa-
tion is important for many countries with hosting universities and students, which 
leads to the need to study educational tourism in the context of sustainable develop-
ment. The purpose of the study was to study the satisfaction with journeys by foreign 
students, willingness to share their travel experience. A survey was used for empiri-
cal research. It was conducted among foreign students studying at universities in Ka-
zakhstan. The study noted that mutual understanding is largely associated with the 
satisfaction of foreign students. Interactions, warm feelings and personal connections 
that develop with the locals can really improve the experience of the trip. For the sus-
tainability of tourist destinations, local residents must form a favorable attitude to-
wards foreign students, so it is important to understand what determines the construc-
tion of such relations with local residents. The research also notes that the segment of 
foreign students, although considered as one of the main segments of educational 
tourism, however, foreign students themselves do not always consider themselves to 
be in this category. The author concludes that educational institutions, when imple-
menting strategies to attract foreign students, need to take into account the tourist 
component, offering foreign students the opportunity to travel, get acquainted with 
local culture, local residents, thereby contributing to the development of educational 
tourism, increasing its role and significance for the economy of the host territories, 
achieving sustainable development goals. 
Keywords: educational tourism; international students; sustainable development; 
sustainable tourism 
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Введение Introduction). Во многих 

странах туризм рассматривается как инст-
румент успешного экономического разви-
тия территорий.  По разным оценкам, ту-
ризм дает импульс развитию от 20 до 50 
смежных отраслей и секторов экономики, 

тем самым развивая социальную состав-
ляющую территории (Klimova et al., 2023). 
Создавая новые благоустроенные и ком-
фортные туристические дестинации, в со-
временном мире невозможно не учитывать 
цели устойчивого развития.  В связи с чем, 
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модели устойчивого потребления и ценно-
сти устойчивого развития активно продви-
гаются в туристской индустрии. Внося 
свой вклад в данную идеологию, туризм 
представляет собой важный инструмент 
достижения целей устойчивого развития и 
популяризирует основные принципы ус-
тойчивого развития (environmental, social, 
governance), указывая на необходимость 
надлежащий сбалансированности между 
ними для гарантированной долгосрочной 
устойчивости.  

Всемирной организацией туризма 
ЮНВТО сформированы актуальные прин-
ципы устойчивого туризма, среди кото-
рых: экология и рациональное  использо-
вание природных ресурсов; уважение со-
циально-культурной самобытности терри-
торий, сохранение культурного наследия и 
традиционных ценностей, межкультурное 
взаимопонимание и терпимость; обеспече-
ние социально-экономических выгод для 
всех заинтересованных сторон, а также со-
действие снижению уровня бедности1. 

Обозначенные принципы устойчиво-
го туризма, а также методы управления его 
устойчивым развитием применимы ко 
всем видам и направлениям туризма, 
включая нишевые сегменты. Образова-
тельный туризм не является исключением. 
Необходимость изучения образовательно-
го туризма в контексте устойчивого разви-
тия определяется тем, что увеличение ко-
личества поездок, ориентированных на об-
разование, имеет важное значение для 
многих стран, принимающих университе-
тов и самих студентов.  Отсутствие зако-
нодательно определенного термина, раз-
мытость мотивов путешествия и времен-
ных границ, отсутствие статистических 
данных делают эту область еще более про-
блемной, но в тоже время интересной с 
точки зрения ее концептуализации, фор-
мирования теоретических основ, а также 
определения потенциала его дальнейшего 
развития. 

1 Making Tourism More Sustainable - A Guide for Pol-
icy Makers, UNEP and UNWTO (2005), 
https://www.unwto.org/sustainable-development 

В академическом поле понятие «об-
разовательный туризм» рассматривается в 
широком смысле: от инновационных форм 
образовательной деятельности, педагоги-
ческой технологии до форм академической 
мобильности. Анализ определений позво-
ляет сделать вывод о том, что исследова-
тели выделяют множество подходов к ха-
рактеристике образовательного туризма,  
среди которых: экономический подход, 
раскрывающий понятие образовательного 
туризма через систему отношений, связан-
ных с производством, распределением, 
обменом и потреблением; программно-
ориентированный и потребностно-
ориентированный, авторы которых рас-
сматривают образовательный туризм как 
образовательные поездки, направленные 
на обучение, и поездки с познавательными 
целями; педагогический подход, где обра-
зовательный туризм рассматривается как 
процесс получения новых знаний, полу-
чаемых через визуализацию; комбиниро-
ванный (Авагян, 2019; Чернышова, 2020). 

Несмотря на достаточно большое ко-
личество точек зрения и имеющихся рас-
хождений, в целом между собой подходы к 
понятию «образовательный туризм» согла-
суются. Образовательный туризм рассмат-
ривается сквозь призму двух значимых 
сфер экономики: туризма и образования. 
Поэтому модели образовательного туриз-
ма, представленные в исследованиях, 
строятся на взаимном проникновении об-
разовательной и туристской услуги.  Мож-
но говорить о том, что система образова-
тельного туризма, являясь частью межот-
раслевого туристического комплекса, 
включает туристскую деятельность и дея-
тельность по предоставлению образова-
тельных услуг и, соответственно, пред-
ставлена элементами как системы туризма, 
так и системы образования. 

Исследователи отмечают, что ниша 
образовательного туризма имеет некото-
рые особенности и характеристики, оказы-
вающие влияние на экономическую, со-
циокультурную и экологическую устойчи-
вость (Culubret et al., 2022; Kazakova et al., 
2021; Tjitunga et al., 2023). Существуют ут-
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верждения о том, что расширение потен-
циала образовательного туризма любого 
направления повышает доходы от туризма, 
а также через распространение информа-
ции способствует сохранению биоразно-
образия и защите культурного наследия, 
что обеспечивает устойчивость туризма. 
Действительно, образовательный туризм 
считается более экономически устойчи-
вым, чем другие виды туризма, поскольку 
период пребывания студентов значительно 
дольше, чем обычных туристов, поэтому 
их средние расходы более значительны. 
Также иностранные студенты имеют та-
кую же структуру расходов, как и у мест-
ных жителей. Кроме этого, в некоторых 
странах образовательный туризм помогает 
уравновесить сезонность, компенсируя 
снижение туристского потока в низкий се-
зон. Что касается социокультурных аспек-
тов, стоит отметить, что многие студенты 
хотят интегрироваться в местную культу-
ру, изучать местный язык, строить новые 
отношения с местными жителями и людь-
ми со всего мира, усиливая культурный 
обмен.  Наконец, в настоящее время моло-
дежь все больше заботится об окружаю-
щей среде, сохранение которой в повестке 
современных университетов. Высшие 
учебные заведения обычно пропагандиру-
ют использование переработанных про-
дуктов и альтернативных источников 
энергии, участвуют в разработке техноло-
гий по защите окружающей среды. Также 
в образовательном туризме не требуется 
строительства новой инфраструктуры, как 
в случае с массовым туризмом, поскольку 
студенты, как правило, проживают в об-
щих квартирах, общежитиях, жилье, пре-
доставляемом университетами. 

Цель исследования (The aim of the 
work).  Данная статья направлена на при-
ращение теоретических знаний по пробле-
матике образовательного туризма как од-
ного из перспективных видов туризма. 
Цель исследования заключалась в изуче-
нии удовлетворенности иностранными 
студентами поездками, готовности делить-
ся своим опытом путешествий. 

Материалы и методы исследова-
ния (Materials and Methods). Теоретиче-
ский базис исследования сформирован на 
основе изучения работ отечественных и 
зарубежных авторов, представленных в 
известных наукометрических базах дан-
ных. Для решения задач исследования ис-
пользовались официальные материалы 
Бюро национальной статистики Агентства 
по стратегическому планированию и ре-
формам Республики Казахстан, а также 
данные аналитического портала 
Ranking.kz. 

Для получения первичных данных 
использовался количественный метод сбо-
ра информации – опрос респондентов, ин-
струментом которого являлась анкета, 
представленная в google forms.  Опрос по-
зволил получить количественные данные, 
касающиеся опыта путешествий иностран-
ных студентов в принимающей стране, 
взаимопонимания с местными жителями, 
готовности делиться своими впечатления-
ми, часть вопросов касалась принадлежно-
сти к категории «образовательный ту-
рист», уровня образования и демографиче-
ской информации. В результате проведен-
ного опроса получена репрезентативная 
выборка, состоящая из 123-х иностранных 
студентов, обучающихся в вузах Казахста-
на, причем 65% опрошенных оказались 
студентами из Индии. Количественные 
данные, представленные графически в ви-
де диаграмм, обеспечили наглядность ис-
следования. Совокупность полученной 
информации, ее обобщение и систематиза-
ция позволили адекватно интерпретиро-
вать результаты исследования, предста-
вить аргументированные выводы. 

В ходе исследования были сформу-
лированы рабочие гипотезы.  Первая гипо-
теза исследования строилась на предполо-
жении, что местные жители, демонстри-
рующие позитивные эмоции, положитель-
но влияют на отношения и взаимопонима-
ние между ними и иностранными студен-
тами, что отражается на удовлетворенно-
сти поездкой и готовности делиться опы-
том путешествий. Вторая гипотеза: не все-
гда студенты, обучающиеся в принимаю-
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щих странах, относят себя к категории об-
разовательных туристов. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and Discussion). Изуче-
ние образовательного туризма, анализ его 
структуры в глобальном масштабе показы-
вают, что потенциально конфликтогенны-
ми остаются вопросы, касающиеся вре-
менных границ данного явления.   

В законодательстве Казахстана отме-
чено, что туристом является лицо, посе-
щающее страну (место) временного пре-
бывания на период от двадцати четырех 
часов до одного года и осуществляющее не 
менее одной ночевки в ней (в нем) в оздо-
ровительных, познавательных, профессио-
нально-деловых, спортивных, религиозных 
и иных целях без занятия оплачиваемой 
деятельностью, соответственно, все учеб-
но-образовательные мероприятия, вклю-
чающие туристскую компоненту и завер-
шенные в течение этого периода, могут 
быть отнесены к категории образователь-
ного туризма.  Учитывая, что ЮНВТО 
рассматривает туриста также как человека, 
путешествующего с определенной целью 
на срок от 24 часов до 1 года, рациональ-
ным является использование именно тако-
го временного периода в международном 
образовательном туризме. Все что выходит 
за пределы временного отрезка в один год, 
относится к более долгосрочному переме-
щению мобильных студентов и относится 
к категории международной образователь-
ной миграции. 

В данном исследовании автор не ста-
вит своей целью изучение подходов к 
сущности образовательного туризма, кон-
цептуализируя его в более ранних работах, 
определяя его формы и временные грани-
цы (Klimova, 2023). Так, по мнению автора 
исследования, образовательный туризм 
рассматривается как синергия двух кон-
цептов – «образование» и «туризм», это 
продукт, формируемый с целью получения 
новых и углубления существующих про-
фессиональных знаний, навыков и компе-
тенций, осуществляемый за пределами до-
машней географической среды в период от 
24 часов до 12 месяцев, обязательным эле-

ментом которого является наличие образо-
вательного учреждения и структурирован-
ный процесс обучения. 

Однако изучение данной проблема-
тики показывает, что многие исследовате-
ли не акцентируют внимание на уточнении 
временного периода получения образова-
ния, не видят целесообразности выделения 
временного фактора, подчеркивая, что эти 
ограничения связаны лишь со срочностью 
достижения образовательной цели (Lintje 
Sie et al., 2016; Suciu Marta-Christina et al., 
2022). 

Большинство специализированных 
исследований, посвященных образова-
тельному туризму, сосредоточены именно 
на анализе статистических данных потоков 
иностранных студентов, где количество 
иностранных обучающихся является од-
ним из основных показателей в системе 
метрик академической мобильности в ми-
ровой практике.  

Таким образом, в контексте данного 
исследования образовательный туризм бу-
дет рассматриваться применительно к ино-
странным студентам как к нишевому сег-
менту рынка. Этот сегмент можно рас-
сматривать как образовательных туристов, 
и их пребывание может принести пользу 
им и территории. Изучение работ отечест-
венных и зарубежных авторов показывает, 
что большинство исследований сосредото-
чено на образовательных аспектах пребы-
вания иностранных студентов, и недоста-
точно внимания уделяется туристской 
компоненте. При этом, во время своего 
пребывания студенты, как правило, обща-
ются и развивают эмоциональные связи с 
населением принимающей территории, пу-
тешествуют по местным туристским дос-
топримечательностям, повторно посещают 
их после окончания учебы, рекомендуют 
другим студентам, либо оказывают кос-
венное влияние на развитие туризма, на-
пример, приглашая своих друзей и родст-
венников (Hussein et al., 2022; Culubret et 
al., 2022; Tjitunga et al., 2023). Кроме того, 
иностранные студенты не только путеше-
ствуют, но и продвигают различные тури-
стские объекты принимающей страны че-
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рез социальные сети друзьям и родствен-
никам в своих странах, что приводит к по-
ложительным экономическим и социаль-
ным последствиям для принимающей 
страны. Все это обусловливает необходи-
мость понимания роли иностранных сту-
дентов через их опыт поездок в прини-
мающую страну. 

Казахстан был не случайно выбран в 
качестве страны для исследования. В на-
стоящее время Министерство образования 
и науки Республики Казахстан усиленно 
развивает международные образователь-
ные связи, стимулируя международную 
мобильность студентов. И если раньше в 
Казахстан приезжало небольшое количест-
во иностранных студентов, то в последние 

годы их число заметно увеличилось. Таким 
образом, наблюдается рост интереса к об-
разовательному туризму не только со сто-
роны резидентов Республики Казахстан, 
но и со стороны иностранных граждан к 
образовательному потенциалу страны (Ле-
денова и др., 2021). Так, в период с 2015 по 
2019 год число иностранных студентов, 
обучающихся в Казахстане, резко возрос-
ло, увеличившись более чем в 3,5 раза и 
достигнув значения в 2019 году 39558 ино-
странных студентов. Однако пандемия 
СOVID-19 внесла свои коррективы в наме-
тившиеся тренды, и общемировая тенден-
ция не могла не отразится на показателях 
туристских потоков в образовательных це-
лях в Республику Казахстан (рис.1).  

Рис. 1.  Динамика численности иностранных студентов, обучающихся  
в Казахстане в разрезе наиболее востребованных агломераций2 

Fig. 1.  Dynamics of the number of foreign students studying in Kazakhstan in the context 
of the most popular agglomerations 

2 Бюро Национального статистического агентства по стратегическому планированию и реформам Республики 
Казахстан https://stat.gov.kz/ru/industries/social-statistics/stat-edu-science-inno/publications/3921/  

https://stat.gov.kz/ru/industries/social-statistics/stat-edu-science-inno/publications/3921/
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Исследования, проводимые рейтин-
говым агентством Ranking, показали, что 
лидерами по «экспорту» учащихся в РК 
являются Узбекистан, откуда прибыло 15,6 
тыс. абитуриентов с образовательными це-
лями; на втором месте Индия (6 тыс. сту-
дентов); тройку «импортёров» замыкает 
Россия (рис. 2). 

Поскольку рынок образовательных 
путешествий растет достаточно быстро, 
крайне важно понимать роль иностранных 
студентов в устойчивом туризме. Исследо-
вания показывают, насколько важно стро-
ить хорошие отношения между иностран-
ными студентами как туристами и мест-
ными жителями. Это помогает им в после-
дующем выступать в роли послов, расска-
зывая о культурной и туристской состав-
ляющей территории их пребывания.  Бла-
годаря такому продвижению иностранных 
обучающихся, туристические направления 
могут быть легко узнаваемы во всем мире. 
В конечном счете, опыт путешествий ино-

странных студентов может помочь умень-
шить стереотипы, показать реальность и 
культурное богатство, создать позитивный 
имидж принимающей страны.  

Несмотря на то, что ценность образо-
вательного туризма подчеркивается в на-
учных и отраслевых кругах, потенциал 
этого сектора как катализатора устойчиво-
го развития туризма зачастую упускается 
из виду территориальными органами 
управления, профессионалами в области 
туризма и самими образовательными уч-
реждениями. При этом, в работах отдель-
ных авторов указывается, что образова-
тельный туризм должен быть принят в ка-
честве стратегии роста для устойчивого 
развития, и, как следствие, университетам 
и другим образовательным учреждениям 
необходимо активно использовать различ-
ные формы и инструменты образователь-
ного туризма, чтобы способствовать его 
развитию (Choudhary et al., 2022). 

Рис. 2. Страны-лидеры «экспорта» абитуриентов для Казахстана (количество  
обучающихся в вузах и колледжах РК в 2021-2022 учебном году, тыс. чел)3

Fig. 2. The leading countries of the "export" of applicants for Kazakhstan (the number of stu-
dents in universities and colleges of the Republic of Kazakhstan in the 2021-2022 academic year, 

thousand people), according to Ranking.kz 

3 Казахстан стал ведущим «поставщиком абитуриентов» в образовательной миграции ЕАЭС - Ranking.kz  https://
ranking.kz/reviews/world/kazahstan-stal-vedushhim-postavshhikom-abiturientov-v-obrazovatelnoj-migracii-eaes.html?
ysclid=lh366htow3862719924  

https://ranking.kz/reviews/world/kazahstan-stal-vedushhim-postavshhikom-abiturientov-v-obrazovatelnoj-migracii-eaes.html?ysclid=lh366htow3862719924
https://ranking.kz/reviews/world/kazahstan-stal-vedushhim-postavshhikom-abiturientov-v-obrazovatelnoj-migracii-eaes.html?ysclid=lh366htow3862719924
https://ranking.kz/reviews/world/kazahstan-stal-vedushhim-postavshhikom-abiturientov-v-obrazovatelnoj-migracii-eaes.html?ysclid=lh366htow3862719924
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По результатам проведенного опроса 
были получены следующие ответы. На во-
прос «Был ли у Вас опыт путешествия по 
стране пребывания, посещали ли Вы тури-
стские объекты по месту Вашего времен-
ного места жительства» 37% иностранных 
обучающихся ответили, что они активно 

посещают туристские места в городе, 28% 
студентов путешествуют по стране и по-
сещают достопримечательности в различ-
ных городах, 35% опрошенных студентов 
отметили, что они пока еще нигде не были 
(рис. 3).  

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос «Есть ли у Вас какой-либо опыт путешествий 
по принимающей стране? Посещали ли Вы какие-нибудь туристические места?» 

Fig. 3. Distribution of responses to the question «Do you have any experience of traveling in the 
host country? Have you visited any tourist places?» 

Понимая, что важным элементом в 
установлении взаимопонимания между 
иностранными студентами и местными 
жителями является демонстрация положи-
тельных эмоций, нами был задан соответ-
ствующий вопрос: «В общении с местны-
ми жителями проявлялись ли положитель-
ные эмоции с их стороны».  Большинство 
респондентов ответили, что «да, они слы-
шали приветственные слова, им улыба-
лись, выражали готовность помочь, помог-
ли в поиске достопримечательностей, пре-
доставили полезную информацию и пр.». 
И лишь 7% из опрошенных иностранных 

студентов указали на то, что никаких по-
ложительных эмоций местные жители не 
вызвали (рис. 4). 

О том, что с местными жителями бы-
ло комфортно общаться указали 54% оп-
рошенных, 22% иностранных студентов 
высказались о теплом отношении к ним, в 
то время как 11% выразили свое нежела-
ние общаться с местными жителями. При 
этом 47% отмечали определенные трудно-
сти с языком, но практически никто не 
указал на то, что им понадобился гид-
переводчик (рис. 5). 
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Рис. 4. Распределение ответов на вопрос «Можете ли Вы отметить положительное 
отношение к Вам со стороны местных жителей?» 

Fig. 4. Distribution of responses to the question «Were there any positive attitudes towards  
you from the local people?» 

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос «Как бы Вы оценили свои отношения  
с местными жителями?» 

Fig. 5. Distribution of responses to the question «How would you rate your relationship with the 
local people?» 

На вопрос «Оцените удовлетворен-
ность от путешествия» 59% и 25% опро-
шенных иностранных студентов указали, 
что они довольны и удовлетворены своим 
туристским опытом, однако 9 % из них ос-

тались недовольны своим путешествием 
(рис. 6). 

Результаты исследований показыва-
ют, что взаимопонимание между местны-
ми жителями и иностранными студентами 
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оказывает значительное влияние на удов-
летворенность поездкой и оказывает по-
ложительное влияние на готовность де-
литься впечатлениями о путешествиях. 
Поэтому, если у студентов-туристов сло-
жились хорошие отношения с местными 
жителями, они с большей вероятностью 
готовы будут поделиться своим опытом 
пребывания в принимающей стране с дру-
гими.  На вопрос о готовности делиться 

своими впечатлениями о путешествиях 
практически все ответили положительно. 
При этом 37% опрошенных готовы расска-
зывать об этом своим близким, друзьям, но 
не в социальных сетях, в социальных сетях 
готовы делиться со своими знакомыми 
20% иностранных студентов, 29% готовы 
рекомендовать направление путешествия 
другим, поощрять других посетить это ме-
сто (рис. 7). 

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос  
«Насколько Вы удовлетворены своим путешествием? 

Fig. 6. Distribution of responses to the question «How satisfied are you with your travel?» 

Рис. 7. Распределение ответов на вопрос «Готовы ли Вы поделиться своим опытом пу-
тешествий с другими?» 

Fig. 7. Distribution of responses to the question «Are you willing to share your travel experiences 
with others?» 
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На вопрос «Что бы Вы порекомендо-
вали улучшить с точки зрения получения 
туристского опыта?»  ответы респондентов 
распределились следующим образом: 43% 
иностранных студентов отметили желание 
больше взаимодействовать с местными 

жителями, студентами, 27% указали на 
экскурсионную составляющую и участие в 
ивентах, 20% иностранных студентов за-
думались о разнообразии услуг и качестве 
сервиса и 10% – предложили оставить все, 
как есть (рис.8). 

Рис. 8. Распределение ответов на вопрос «Что бы Вы порекомендовали улучшить  
с точки зрения туристического опыта? 

Fig. 8. Distribution of responses to the question «What would you recommend to improve in 
terms of the tourism experience?» 

Таким образом, большая часть рес-
пондентов указывает на желание общаться 
с местными жителями, в том числе студен-
тами. Согласно теории поведения, направ-
ленного на установление взаимопонима-
ния, комфортные отношения с другими 
людьми приводят к более теплым чувствам 
по отношению к людям, что может при-
вести к большему общему удовлетворе-
нию. Дружелюбное общение и доброжела-
тельная атмосфера, гостеприимство, соз-
даваемые местными жителями и сообще-
ствами, могут помочь иностранным сту-
дентам почувствовать себя принятыми 
обществом той дестинации, где обучаются 
студенты. Это особенно важно при само-
стоятельном проживании в незнакомой 
стране.  

Следовательно, стратегии поощрения 
взаимодействия между студентами-

туристами и местным сообществом могут 
принести пользу индустрии туризма в це-
лом. Поэтому важно знать факторы, спо-
собствующие развитию взаимопонимания 
для более эффективных маркетинговых 
усилий.  Взаимопонимание в значительной 
степени связано с удовлетворенностью по-
требителей. Встречи с местными жителями 
могут запоминаться иностранными сту-
дентами.  Хотя у человека может быть 
плохой опыт путешествия, незабываемые 
взаимодействия, теплые чувства и личные 
связи, которые развиваются с местными 
жителями, действительно могут улучшить 
впечатление от поездки. 

Для проверки второй гипотезы, ино-
странным студентам был задан вопрос, ка-
сающийся их принадлежности к категории 
образовательных туристов (рис.9). 
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Рис. 9. Распределение ответов на вопрос «Находясь в другой стране, Вы отнесли бы себя 
к категории туриста, путешествующего в образовательных целях?» 

Fig. 9. Distribution of responses to the question «Being in another country, would you classify 
yourself as a tourist traveling for educational purposes?» 

29% опрошенных иностранных сту-
дентов в вузах Казахстана отнесли себя к 
категории образовательных туристов и 
31% отметили, что совмещают образова-
ние и туризм. Примерно такая же доля оп-
рошенных (28%) задумались, что, возмож-
но, это зависит от времени пребывания в 
принимающей стране и 12% опрошенных 
иностранных студентов однозначно отве-
тили, что не относят себя к категории ту-
ристов. Можно предположить, что это та 
часть опрашиваемых, у которых нет жела-
ния путешествовать и они не посещали 
никакие туристские объекты.  

Таким образом, несмотря на то, что 
сегмент иностранных студентов, выез-
жающих в страну для получения образова-
ния, рассматривается как один из основ-
ных сегментов образовательного туризма, 
однако сами иностранные студенты не все-
гда относят себя к данной категории. Бес-
спорно, это зависит от множества факто-
ров, в том числе их мотивов и образова-
тельных целей, привлекательности терри-
тории с точки зрения ее туристского по-
тенциала, а также деятельности самих об-
разовательных учреждений, чья роль не 
должна ограничиваться лишь обучением 
иностранных студентов.  

Заключение (Conclusions). Ученые 
подчеркивают, что поддержка местных 
жителей важна для успешного развития 
туристических направлений и устойчивого 
туризма. Местные жители должны форми-
ровать благоприятное отношение к тури-
стам, поддерживать с ними хорошие от-
ношения. С точки зрения туристов, когда 
туристический опыт поддерживается жи-
телями, туристы воспринимают путешест-
вие как более приятное и незабываемое. Во 
время пребывания в принимающей стране 
иностранные студенты мотивированы на 
поиск новизны, расширение кругозора о 
различных культурах и готовы общаться с 
местными сообществами, познавать куль-
турные особенности и традиции. Таким 
образом, во время путешествия иностран-
ных студентов установление связей с ме-
стными жителями повышает имидж терри-
тории. Поэтому важно знать факторы, оп-
ределяющие построение хороших отноше-
ний с местными жителями во время поез-
док иностранных студентов. 

Казахстан исторически сложился как 
страна, выступающая площадкой для об-
щения или совместного проживания мно-
гих наций и культур. Как уже отмечалось, 
активно развиваются международные об-
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разовательные связи. В Стратегии интер-
национализации высшего образования до 
2025 года и дорожной карте по ее реализа-
ции Правительством Республики Казах-
стан изложены конкретные меры поощре-
ния и цели интернационализации высшего 
образования. Ранее в программных доку-
ментах было предусмотрено увеличение 
числа иностранных студентов, обучаю-
щихся в казахстанских университетах на 
20 процентов ежегодно. 

Международный образовательный 
туризм может стать действенным инстру-
ментом, позволяющим повысить межкуль-
турные компетенции студентов и их спо-
собность мыслить и функционировать в 
международном контексте, а активное ис-
пользование всех форм образовательного 
туризма будет способствовать привлече-
нию иностранных студентов как на крат-
косрочные программы мобильности, так и 
для получения образования в стране на-
значения.  Так как ключевым отличитель-
ным признаком молодежи Казахстана от 
других стран и их конкурентным преиму-
ществом является синтез старого и нового, 
традиций и современных трендов, воспри-
ятие иностранными студентами местных 
жителей может сыграть решающую роль в 
их общем опыте путешествия, их положи-
тельной оценке дестинации и определит их 
поведение в будущем. 

Стоит помнить о том, что один из 
важнейших трендов устойчивого туризма – 
коллаборации, и образовательный туризм 
стимулирует к межотраслевому взаимо-
действию и коллаборациям. Основываясь 
на теории заинтересованных сторон 
(Tjitunga et al., 2023), участники системы 
образовательного туризма, включая как 
организации, связанные с производством 
туристского продукта, так и образователь-
ные учреждения, оказывающие образова-
тельные услуги, могут вносить свой вклад 
в уникальный облик туристской дестина-
ции и региона в целом и нести дополни-
тельную полезность. Ключевым требова-
нием остается системный характер и более 
тесное сотрудничество заинтересованных 
сторон. Принятие данного подхода поло-

жительно повлияет на устойчивость и по-
может участникам системы принимать от-
ветственные решения, которые будут спо-
собствовать достижению их стратегиче-
ских целей. Таким образом, университетам 
при реализации стратегий по привлечению 
иностранных студентов необходимо учи-
тывать туристскую составляющую, пред-
лагая иностранным студентам возможно-
сти путешествовать, знакомиться с мест-
ной культурой, местными жителями, тем 
самым способствуя развитию образова-
тельного туризма, повышая его роль и зна-
чимость для экономики принимающих 
территорий, достижения целей устойчиво-
го развития.   

Информация о конфликте интере-
сов: автор не имеет конфликта интересов 
для декларации. 

Conflicts of Interest: the author have 
no conflict of interests to declare. 

Список литературы 

Авагян А.А. Образовательный туризм в 
России: современное состояние и перспективы 
развития // Сервис Plus. 2019. Т. 13. №3. 
С. 21-30. DOI: 10.24411/2413-693X-2019-
10303. 

Климова, Т.Б. Образовательный туризм: 
формы и временные границы // Вестник Мос-
ковского университета им. С.Ю. Витте. Серия 
1: Экономика и управление. 2023. T. 45. № 2. 
C. 101-109. DOI: 10.21777/2587-554X-2023-2-
101-109. 

Леденева В.Ю., Ломакина О.В., Джуну-
сов А.М., Бегасилов Б.Т. Образовательная по-
литика Казахстана в условиях миграции моло-
дёжи // Высшее образование в России. 2021. 
Т. 30. № 6. С. 156-168. DOI: 10.31992/0869-
3617-2021-30-6-156-168. 

Чернышова В. В. Образовательный ту-
ризм как вид туризма, его сущность и основ-
ные направления // Актуальные исследования. 
2020. №23 (26). С. 22-25. URL: 
https://apni.ru/article/1576-obrazovatelnij-turizm-
kak-vid-turizma (дата обращения 10.08.2023). 

Choudhary R. L., Srivastava P., Panwar, 
L.K. Educational tourism: A new concept of sus-
tainable development of tourism. Specialusis Ug-
dymas. 2022. 1 (43). Рр. 4684- 4689. 



Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 3, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(3), 2023 16

Culubret C., González A., Iglesias M., Mo-
reno, S., Roigé, V. Academic Tourism in Barcelo-
na (Spain) in the COVID-19 Era, Region. 2022. 9 
(2). Pp. 45-66. DOI:10.18335/region.v9i2.410. 

Hussein S.H., Kusairi S., Ismail F. Model-
ling the demand for educational tourism: do dy-
namic effect, university quality and competitor 
countries play a role? Journal of Tourism Futures. 
2022. Vol. ahead-of-print № ahead-of-print. Рр.1-
15   DOI:10.1108/JTF-09-2020-0144. 

Kazakova A., Karimova M., Kim, I. Ex-
amining Rapport with Local People, International 
Students’ Roles through Travel Experience and 
Sustainable Tourism. Sustainability 2021.13 (17). 
P. 9952. DOI:10.3390/su13179952. 

Klimova T.B., Bogomazova I.V., Rakhim-
bekovaZ.S., YelubayevaZ.M., TarakbayevaR.Y. 
Development of the Tourism Industry in the Con-
text of Digital Transformation. In: Popkova, E.G., 
Sergi, B.S. (eds) Anti-Crisis Approach to the Pro-
vision of the Environmental Sustainability of 
Economy. Approaches to Global Sustainability, 
Markets, and Governance. 2023. Springer, Singa-
pore.  

Lintje Sie, Ian Patterson, Shane Pegg. To-
wards an understanding of older adult educational 
tourism through the development of a three-phase 
integrated framework, Current Issues in Tourism, 
2016. № 2 (19). Pp. 100-136. DOI: 
10.1080/13683500.2015.1021303. 

Suciu Marta-Christina, Savastano Marco, 
Gheorghe-Alexandru Stativă, Gorelova Irina. 
Educational tourism and local development. Cac-
tus Tourism Journal. 2022. 4 (1). Рр. 18-26. DOI: 
10.24818/CTS/4/2022/1.02. 

Tomasi S, Paviotti G, Cavicchi A. Educa-
tional Tourism and Local Development: The Role 
of Universities. Sustainability. 2020. № 12 (17). 
P. 6766. DOI: 10.3390/su12176766. 

Tjitunga, U., Bama, H., & Makuzva, W. 
Educational tourism as a strategy for sustainable 
tourism development: Perspectives of Windhoek-
based universities, Namibia. Revista Turismo & 
Desenvolvimento. 2023. № 42. Рр. 191-209. 
DOI:10.34624/rtd.v42i0.32688. 

References 

Avagyan, A.A. (2019), “Obrazovatel'nyj tu-
rizm v Rossii: sovremennoe sostoyanie i perspek-
tivy razvitiya”, Servis Plus, T.1, 3, pp. 21-30. 
DOI: 10.24411/2413-693X-2019-10303/ 

Klimova, T.B. (2023), “Obrazovatel'nyj tu-
rizm: formy i vremennye granicy”, Vestnik 
Moskovskogo universiteta im. S.YU. Vitte. Seriya 

1: Ekonomika i upravlenie, T. 45, 2, pp. 101-109. 
DOI: 10.21777/2587-554X-2023-2-101-109. 

Ledeneva, V.YU., Lomakina, O.V., Dzhu-
nusov, A.M. and Begasilov, B.T. (2021), “Obra-
zovatel'naya politika Kazahstana v usloviyah mi-
gracii molodyozhi”, Vysshee obrazovanie v Ros-
sii, T. 30, 6, pp. 156-168. DOI: 10.31992/0869-
3617-2021-30-6-156-168. 

CHernyshova, V. V. (2020), “Obrazova-
tel'nyj turizm kak vid turizma, ego sushchnost' i 
osnovnye napravleniya”, Aktual'nye issledova-
niya, 23 (26), pp. 22-25.  

Choudhary, R. L., Srivastava, P. and Pan-
war, L.K. (2022), “Educational tourism: A new 
concept of sustainable development of tourism” 
Specialusis Ugdymas, 1(43), pp. 4684- 4689. 

Hussein, S.H., Kusairi, S. and Ismail, F. 
(2022), “Modelling the demand for educational 
tourism: do dynamic effect, university quality and 
competitor countries play a role?”, Journal of 
Tourism Futures, Vol. ahead-of-print № ahead-of-
print, pp. 1-15.   DOI:10.1108/JTF-09-2020-0144. 

Culubret, C., González, A., Iglesias, M., 
Moreno, S. and Roigé, V. (2022), “Academic 
Tourism in Barcelona (Spain) in the COVID-19 
Era”, Region, 9 (2), pp. 45-66. 
DOI:10.18335/region.v9i2.410. 

Kazakova, A., Karimova, M. and Kim, I. 
(2021), “Examining Rapport with Local People, 
International Students’ Roles through Travel Ex-
perience and Sustainable Tourism”, Sustainability, 
13 (17), p. 9952. DOI:10.3390/su13179952. 

Klimova, T.B., Bogomazova, I.V., Rak-
himbekova, Z.S., Yelubayeva, Z.M. and Tarak-
bayeva, R.Y. (2023), “Development of the Tour-
ism Industry in the Context of Digital Transfor-
mation”, In: Popkova, E.G., Sergi, B.S. (eds) An-
ti-Crisis Approach to the Provision of the Envi-
ronmental Sustainability of Economy. Approaches 
to Global Sustainability, Markets, and Gover-
nance, Springer, Singapore. 

Lintje Sie, Ian Patterson and Shane Pegg. 
(2016), “Towards an understanding of older adult 
educational tourism through the development of a 
three-phase integrated framework”, Current Is-
sues in Tourism, 2 (19), pp.100-136.   DOI: 
10.1080/13683500.2015.1021303. 

Suciu Marta-Christina, Savastano Marco, 
Gheorghe-Alexandru Stativă and Gorelova Irina 
(2022), “Educational tourism and local develop-
ment”, Cactus Tourism Journal, 4 (1), pp. 18-26. 
DOI: 10.24818/CTS/4/2022/1.02. 

https://doi.org/10.3390/su12176766
https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32688
https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32688
https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32688


Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 3, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(3), 2023 17

Tomasi, S, Paviotti, G. and Cavicchi, A. 
(2020), “Educational Tourism and Local Devel-
opment: The Role of Universities”, Sustainability, 
12 (17), p. 6766. DOI: 10.3390/su12176766. 

Tjitunga, U., Bama, H. and Makuzva, W. 
(2023), “Educational tourism as a strategy for sus-
tainable tourism development: Perspectives of 
Windhoek-based universities”, Namibia. Revista 
Turismo & Desenvolvimento, 42, pp. 191-209. 
DOI:10.34624/rtd.v42i0.32688. 

Данные об авторах 
Климова Татьяна Брониславовна, кандидат 
экономических наук, доцент, заведующий 
кафедрой международного туризма и гости-
ничного бизнеса 
Information about author 
Tatyana B. Klimova, Candidate of Economic 
Sciences, Associate Professor, Head of the De-
partment of International Tourism and Hotel 
Business 

https://doi.org/10.3390/su12176766
https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32688
https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32688
https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32688

